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1. Introducao

ooooooooooooooooooo

Este documento é constituido por uma orientacdo que fazia parte do D2.7 - Kit de recolha de feedback
sobre qualificacBes e unidades de resultados de aprendizagem/ unidades de competéncia (UCs) do projeto
SAM (https://www.skills4am.eu/). Foi produzido no &mbito do WP2 — “metodologia de antevisdo: avaliagdo
das competéncias atuais e futuras no dominio do fabrico aditivo”, que teve como objetivo desenvolver a
metodologia para determinar as inadequacdes de competéncias no setor da Fabricacdo Aditiva, e destina-
se a apoiar a aplicagdo dos respetivos questiondrios, explicando:

e aquem se destinam os questionarios
e entradas e saidas dos questionarios

e etapas aimplementar

e recursos a utilizar (online; e-mail; utilizacdo de um software)

e prazo de utilizacdo dos questionarios
e numero previsto de partes interessadas e objetivos a envolver.

Para além disso, o documento inclui também modelos para os questionarios a serem respondidos pelos
alvos. Esta é ja uma versdo final do kit, tirando partido das trés fases do curso piloto do projeto SAM e
considerando a sustentabilidade do kit enquanto ferramenta do Observatdrio do Fabrico Aditivo.

Em resumo:

D2.7 - Kit de recolha de feedback sobre qualificagdes e médulos de formagdo

OBIJETIVO Identificar as necessidades de melhoria na oferta de formacdo, conteudos,
tempo atribuido e metodologias do Sistema Internacional de Qualificacao
do Fabrico Aditivo (IAMQS), em conformidade com as partes de avaliagdo e
revisdo do ciclo de qualidade do Quadro de Referéncia Europeu de Garantia
da Qualidade para o Ensino e Formacdo Profissionais (EQAVET)

FERRAMENTAS Inquéritos de feedback

UTILIZADAS

PUBLICO-ALVO Formandos/estudantes e formadores/professores

INDICADORES/NIVEL DE | NUmero de respostas aos inquéritos de feedback

IMPACTO Percentagem de respostas obtidas dos participantes que concluiram o
curso
Necessidades de melhoria identificadas nas Qualificacdes / Unidades de
Resultados de Aprendizagem (ULOs) / Médulos de formacdo / Unidades de
Competéncia (UCs)

ENTRADA Qualificagbes
Resultados de Aprendizagem (ULOs) / Mddulos de formacdo / Unidades de
Competéncia (UCs)

RESULTADOS Dados sobre a necessidade de atualizar, rever e/ou desenvolver
qualificacdes ou UCs
Dados sobre a relevancia, atratividade e utilidade das qualificagdes ou UCs
Adequacdo do contexto e dos instrumentos de aprendizagem e avaliacdo

Este projeto foi financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Esta publicagdo reflete apenas as opiniées do autor e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada
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PRAZO Os inquéritos devem ser aplicados no ultimo dia de formagdo, apds a
realizacdo da avaliagdo
Tabela 1 — Sumario das caracteristicas D2.7

2. Publico-alvo

Existem dois publicos-alvo para este kit:

a) Formandos/estudantes que frequentam um curso de formacdo no qual é ministrada uma
qualificacdo ou uma unidade especifica de resultados de aprendizagem/modulo de
formacdo/unidade de competéncia.

b) Formadores/professores que dirigem o curso.

Espera-se que estes publicos-alvo provenham de empresas, organiza¢des de investigacdo e tecnologia
(RTO) e organizacdes de ensino e formacdo profissional (VET), ou mesmo de instituicdes de ensino superior.

Este kit pode ser utilizado ndo sé em atividades piloto, mas também na implementagdo de cursos pelos
parceiros nas suas atividades de ensino relacionadas com o Fabrico Aditivo. O objetivo é que o kit possa ser
utilizado pelos centros de formagdo em Fabrico Aditivo do Sistema Internacional de QualificagBes em
Fabrico Aditivo (IAMQS) para avaliar a qualidade dos seus programas de acordo com o Quadro de
Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e Formagdo Profissional (EQAVET).

3. Metodologia

Este kit € uma ferramenta do sistema de Garantia da Qualidade concebido para o Sistema Internacional de
Qualificagdo do Fabrico Aditivo, estando alinhado com o EQAVET. As fases previstas no ciclo de qualidade
do EQAVET sdo as seguintes:

Fase 1: Planeamento. Estabelecer metas e objetivos claros, adequados e mensurdveis em termos de
politicas, procedimentos, tarefas e recursos humanos.

e S3o definidos e monitorizados objetivos/metas e publico-alvo, e concebidos programas para os
atingir

e E efetuada uma consulta permanente com os parceiros sociais e todos os outros intervenientes
relevantes para identificar necessidades locais/individuais especificas

e Qs prestadores planeiam iniciativas de cooperacdo com outros prestadores de EFP e todas as
outras partes interessadas relevantes

Fase 2: Implementacdo. Estabelecer procedimentos para garantir a realizacdo de metas e objetivos.

e concecdo de uma estratégia de comunicacdo eficaz numa fase inicial do processo
e definicdo da melhor forma de recolher os pontos de vista de todas as partes interessadas, incluindo
o pessoal (por exemplo, formadores)

Fase 3: Avaliagdo. Conceber mecanismos para a avaliagdo das conquistas e dos resultados através da
recolha e do tratamento de dados para efetuar avaliagdes informadas.

Este projeto foi financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Esta publicagdo reflete apenas as opiniées do autor e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada
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e aavaliacdo deve ser considerada numa fase inicial - de preferéncia durante a fase de planeamento

e como recolher dados de forma sistematica e previsivel para obter resultados claros para todas as
partes interessadas

e como utilizar os descritores indicativos para avaliar a eficacia da sua pratica atual e identificar o
gue pode ser melhorado

Fase 4: Revisdo. Desenvolver procedimentos para alcancar os resultados pretendidos e/ou novos objetivos.

e como introduzir altera¢des na sequéncia de uma revisdo. Este aspeto deve ser considerado durante
a fase inicial de planeamento da concecao de uma abordagem de garantia de qualidade

e forma como a utilizacdo dos descritores indicativos o ajudara a avaliar a eficdcia da sua pratica atual
e a identificar o que pode ser melhorado

e valor da publicacdo de informacg&es sobre o desempenho, uma vez que tal é suscetivel de aumentar
a confianca do publico na qualidade da sua oferta de EFP e de a tornar mais atrativa

Este kit faz parte dos requisitos da fase 3, uma vez que deve ser utilizado como uma ferramenta para
recolher dados de forma sistematica e previsivel, a fim de obter resultados claros para todas as partes
interessadas, e permite avaliar a adequacdo das qualificagdes/Unidades de Resultados de Aprendizagem e
a necessidade de as rever.

Considerando os indicadores do Sistema Europeu de Garantia da Qualidade no Ensino e Formacdo
Profissionais

e Indicador 1. Relevancia dos sistemas de garantia da qualidade para os prestadores de EFP

Indicador 2. Investimento na formacdo de professores e formadores

e Indicador 3. Taxa de participacdo em programas de EFP

e Indicador 4. Taxa de conclusdo dos programas de EFP

e Indicador 5. Taxa de colocacdo em programas de EFP

e Indicador 6. Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho

e Indicador 7. Taxa de desemprego

e Indicador 8. Prevaléncia de grupos vulneraveis

e Indicador 9. Mecanismos para identificar as necessidades de formag¢do no mercado de trabalho
e Indicador 10. Regimes utilizados para promover um melhor acesso a EFP

Este kit tem o potencial de contribuir para avaliar o nivel de desempenho em termos do indicador 4, se a
sua aplicacdo for obrigatéria para todos os concluintes dos cursos, uma vez que permitirda medir a
percentagem de pessoas que concluem um programa CVET (ou seja, que obtém uma qualificacdo formal
ou Unidades de Resultados de Aprendizagem que conduzem ao reconhecimento), em comparacdo com as
que entram no programa. Neste caso, o nUmero de pessoas que respondem ao questiondrio em
comparagdo com as que entram no curso (quer se trate de uma qualificacdo completa ou de uma Unidade
de Resultados de Aprendizagem) constituird um dado que permitird medir o indicador, em conformidade
com o ciclo de qualidade.

Este projeto foi financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Esta publicagdo reflete apenas as opiniées do autor e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada
por qualquer utilizagdo que possa ser feita da informagdo nela contida. Cofinanciado pelo
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Outro indicador do Sistema Europeu de Garantia da Qualidade no Ensino e Formacdo Profissionais
(EQAVET) para o qual este kit tem o potencial de contribuir é o indicador 9, uma vez que se trata de
mecanismos para identificar as necessidades de formacdo no mercado de trabalho, fazendo parte dos
mecanismos utilizados para atualizar a oferta de EFP de acordo com essas necessidades, e alimentando as
partes interessadas com as informacdes mais recentes sobre as necessidades de formacdo que precisam
de ser satisfeitas para responder as necessidades futuras do mercado de trabalho - que se enquadra no
ambito da metodologia de previsdo do projeto SAM.

Durante o projeto SAM, o procedimento obrigatério era implementar, em cada curso piloto, dois
inquéritos:

e oinquérito aos formandos/estudantes - Todos os participantes nos cursos-piloto tém de preencher
um formuldrio de feedback para cada UC testada. Este formuldrio de feedback consiste num
questiondrio com um conjunto de perguntas que permitem avaliar a adequacdo da
UC/qualificacdo, incluindo a avaliagdo dos contetdos e das estratégias ou ferramentas de Ensino.
O numero de perguntas a incluir no questiondrio ndo é rigoroso e dependerd do que o fornecedor
do curso-piloto se sentir a vontade para avaliar e do desenvolvimento que o projeto exigir, em
termos de informacdo, mas a estrutura do questionario sera rigorosa, uma vez que é crucial obter
feedback sobre cada parte do questionario. A avaliacdo da adequacdo de uma Qualificacdo é
efetuada através da analise dos resultados da avaliagdo de todas as UC dessa qualificacdo. Uma
ferramenta adicional para verificar essa adequacdo é também o feedback recolhido junto dos
formandos apds seis meses de conclusdo do curso (ver D2.6 "Kit para acompanhamento de
estudantes, futuros empregados e candidatos a emprego em Fabrico Aditivo" do projeto SAM).

e oinquérito para formadores/professores — Todos os formadores envolvidos na realizagdo do curso
devem preencher um formuldrio de feedback sobre as suas impressées acerca do curso, quer se
trate de uma qualificacdo completa ou apenas de Unidades de Resultados de Aprendizagem/CU.

Resumindo:

a) Os qguestiondrios terdo uma estrutura rigorosa, sendo obrigatdria a resposta a cada uma das partes
do questionario, para avaliar a adequagdo da Qualificagdo/UC as necessidades do mercado de
trabalho e a adequacao dos conteldos e do contexto de aprendizagem.

b) Os questionarios serdo compostos por perguntas que reunirdo a quantidade de informacdo
necessaria sobre as necessidades de melhoria da formacgdo a serem potencialmente abordadas
numa fase de revisdo.

A figura 1 resume a metodologia:

Este projeto foi financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Esta publicagdo reflete apenas as opiniées do autor e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada
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(Feedback sobre a adequacgdo das )

(« Perfis profissionais qualificagdes/UCs

* QualificaCAO * |dentificagdo das necessidades de

e Unidade de Resultados de melhoria/ajustamento das
Aprendizagem/UCs qualificagdes/UCs

e |dentificagdo das necessidades de
melhoria do contexto de
aprendizagem, das ferramentase
das metodologias pedagégicas
utilizadas.

e Teste/avaliagdo de
qualificagdes/UCs

Wl Entradas

&l Resultados

Revera
qualificagdo/UC?

Conceber uma nova
qualificagdo/UC?

Metodologia para a

concecdo/revisao de
PP e desenvolvimento

de competéncias

Rever o perfil
profissional (PP)?

Figura 1 - Metodologia aplicada para testar as qualificagbes e as Unidades de Resultados de Aprendizagem/Unidades de
Competéncia

4. O questionario para os estudantes/estagiarios

A primeira ferramenta utilizada para obter informacBes sobre a adequacdo das qualificacdes e dos
Resultados de Aprendizagem e, eventualmente, identificar necessidades de melhoria em termos de
reformulacdo das qualificagdes e/ou dos Resultados de Aprendizagem, ou mesmo dos instrumentos e
contextos de aprendizagem utilizados, consiste num questionario dirigido aos participantes nos cursos.

4.1 Estrutura do questionario
A estrutura do questiondario é composta por cinco partes:

1. Informacgdo geral
2. Informac3o sobre o grau de satisfagdo com as condi¢es de formacao
3. Informagdo sobre o grau de satisfagdo com o curso

Este projeto foi financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Esta publicagdo reflete apenas as opiniées do autor e a Comiss@o néo pode ser responsabilizada
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4. Informacgdo sobre o grau de satisfagdo com as agdes de formagdo
5. Avaliagdo global da eficicia do curso
As informacBes que devem ser recolhidas através do questionario sdo apresentadas em seguida.

1. Informagao geral

e (Género
° Idade
e Pais

e Tipo de participante (estudante do ensino superior, trabalhador, estagiario de EFP)
e  Setor

o Nivel de escolaridade

e Histdrico profissional/experiéncia anterior em fabrico aditivo

e  Regime em que o curso foi implementado (presencial, b-learning, e-learning)

2. Informagdo sobre o grau de satisfagdo com as condi¢cGes de formagdo
e CondicGes das infra-estruturas oferecidas pelo centro de Formacgao
e Apoio prestado pelo pessoal (para além dos formadores)
e Canais de comunicacdo utilizados durante a Formacao
e Adequacdo do equipamento utilizado na formacdo pratica

3. Informagdo sobre o grau de satisfagdo com o curso

e Estrutura do curso

e Conteuldos abordados

e Coeréncia com o programa de formacdo (a ordem de apresentacdo dos conteldos prevista na
Unidade de Competéncia/Qualificacdo foi respeitada pelo centro de formacdo?)

e Numero de horas de contacto

e Equilibrio entre formagdo tedrica e pratica

e Transparéncia/comunicacdo dos resultados de aprendizagem associados ao curso

e Correspondéncia entre os resultados da aprendizagem e o que o curso abrangeu

e Relevancia para as atividades profissionais (se aplicavel - no caso de formandos provenientes
de empresas)

4. Informagdo sobre o grau de satisfagdo com as agGes de formagdo

e Qualidade dos materiais didaticos (por exemplo, apresenta¢des de diapositivos, manuais,
videos, amostras)

e Dinamica das sessdes de formacdo (isto é, demasiado expositivas versus envolventes/com
momentos interativos)

e Utilizagdo de ferramentas digitais e metodologias ativas de aprendizagem (por exemplo,
aprendizagem baseada em problemas, aprendizagem baseada em projetos, gamificacdo,
realidade aumentada, realidade virtual, aprendizagem colaborativa, etc.)

e Coesdo do grupo de formandos (isto é, bom equilibrio de conhecimentos entre os
formandos/ndo ha grandes discrepancias nos conhecimentos de base)

e Desempenho geral do(s) formador(es)

Este projeto foi financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Esta publicagdo reflete apenas as opiniées do autor e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada
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e Preparacdo do(s) formador(es) - demonstrou(aram) um bom conhecimento do assunto
e Apoio prestado pelo(s) formador(es) (por exemplo, perguntas e respostas corretamente
formuladas, boa gestdo do tempo, capacidade de comunicar claramente)

5. Avaliagdo global da eficacia do curso
e Nivel de satisfacdo com os conhecimentos adquiridos na Formagao
e Nivel de satisfacdo com as competéncias adquiridas na Formacao
e Nivel de satisfacdo com os métodos de avaliacdo utilizados
e O curso correspondeu as expectativas do formando?
e O formando recomendaria o curso a outras pessoas?

O questionario incluird um grupo especifico de perguntas para cada uma das partes acima referidas. O
guestiondrio deve também incluir perguntas abertas para que os participantes no curso possam dar as suas
impressdes sobre o que correu bem e o que poderia ter sido melhor.

4.2 Questionario de referéncia
O modelo de questionario a utilizar é apresentado de seguida.

Texto introdutdrio do questiondrio:

O Sistema Internacional de Qualificagdo do Fabrico Aditivo (IAMQS — ) é composto
por um conjunto de qualificacbes para diferentes niveis de proficiéncia no dominio das tecnologias de
fabrico aditivo, com base nos requisitos da industria, abrangendo qualificagbes no processamento do
fabrico aditivo de metais para operadores, projetistas, supervisores, inspetores, coordenadores e
engenheiros e uma qualificagdo em polimeros para projetistas. O sistema é implementado através de
diretrizes internacionais de qualificagdo (alinhadas com os requisitos industriais) e assenta em
procedimentos robustos de garantia de qualidade para assequrar uma prestacéo harmonizada de formacgéo
em vdrios paises e regiées em todo o mundo. O seu modus operandi foi concebido de forma modular e
flexivel, o que permite a sua atualizagdo continua de acordo com os requisitos industriais.

Gostariamos de conhecer as suas impressdes sobre o curso de formagdo que estd a realizar, para nos
certificarmos de que qualquer oportunidade de melhoria é identificada e procedermos aos ajustamentos
das qualificagdes (ou partes das mesmas) considerados necessdrios. Contribuird também para a
identificagdo das necessidades em termos de desenvolvimento de novas qualificagcbes, unidades de
competéncia ou mddulos de formagdo que ajudem a responder as necessidades do mercado

O questiondrio demora cerca de 10 minutos e estd dividido em cinco sec¢bes diferentes:

Informagao geral

Informacdo sobre o grau de satisfagdo com as condi¢des de formacgdo
Informagao sobre o grau de satisfagdo com o curso

Informagdo sobre o grau de satifagcdo com as acbes de formagdo
Avaliacdo global da eficacia do curso

vk wn e
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A sua contribuicdo é muito importante e gostariamos de lhe agradecer antecipadamente por nos ajudar a
capacitar a méo de obra europeia no dominio da producgéo aditiva!

Este questiondrio é voluntdrio, mas necessdrio para o trabalho que estamos a desenvolver. Ao responder,
estd a consentir que o Observatdrio Europeu do Fabrico Aditivo processe e gira os dados recolhidos.

Para qualquer esclarecimento adicional, por favor contacte
Questionario:

Seccdo 1: Informacdo geral

Questdo 0. Por favor, introduza o seu nome.

Isto servird apenas para saber quem ja respondeu a este questiondrio e obteve o certificado,
e guem ainda esta a faltar este passo importante. O seu nome ndo serd mencionado ou
comunicado noutro local.

Questdo 1. Selecione o género com o qual se identifica melhor (apenas para efeitos de
relatério sobre o equilibrio entre géneros)

Opcoes (so pode selecionar uma opgdo):
U Masculino

O Feminino

Questdo 2. Selecione a faixa etaria em que se encontra
Opcoes (so pode selecionar uma opgdo):

Q<25

a26-35

a36-55

Qd=>56

Este projeto foi financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Esta publicagdo reflete apenas as opiniées do autor e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada
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Questdo 3. Em que pais esta a frequentar este curso de formagdo? (pergunta pendente)
Austria

Bélgica

Bulgaria

Crodcia

Republica de Chipre

Republica Checa,

Este projeto foi financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Esta publicagdo reflete apenas as opiniées do autor e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada
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Dinamarca
Estdnia
Estdnia
Finlandia
Franca
Grécia,
Hungria
Irlanda
Italia
Letdnia
Lituania
Letdnia
Malta
Paises Baixos
Poldnia
Portugal
Roménia
Roménia
Eslovénia
Espanha
Suécia
Reino Unido

Outro (especificar qual)

Questdo 4. Qual a sua atividade no momento em que contactou com o curso?
Opcdes (so pode selecionar uma opgdo):

U Trabalhador

U Estudante do ensino superior

U Estagiario de EFP

Este projeto foi financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Esta publicagdo reflete apenas as opiniées do autor e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada
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U Desempregado

Questdo 5. Se assinalou "Trabalhador" na pergunta anterior, qual é a principal atividade/setor
da sua organizagao?

Opcdes (pode selecionar varias opgdes):
U Aeronautica
U Automovel
U Defesa
U Bens de consumo
U4 Construcdo
U Energia
U Saude
U Equipamentos e ferramentas industriais

U Outra (por favor, especifique)

Questdo 6. Qual é o seu nivel de escolaridade?
Q Certificado escolar (122 ano)
U Bacharelato
U Formacdo profissional de nivel médio
U Formacdo profissional de alto nivel
U Engenheiro ou mestrado

U Doutoramento

Questdo 7. Qual é o seu histérico profissional/experiéncia anterior em fabrico aditivo?

Este projeto foi financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Esta publicagdo reflete apenas as opiniées do autor e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada
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Questido 8. Qual foi o regime do seu curso?
U Presencial
U B-learning (sessdes presenciais e online)

U E-learning (sessBes online)

Seccdo 2: Informacdes sobre o nivel de satisfacdo com as condicdes de formacdo

Questdo 9. Satisfagdo com as condi¢cdes de formagdo

2. Ndo 3. .
e , . o 1. Pouco - - 4. Muito
Como classificaria o seu nivel de satisfacdo com... L suficientemente | Suficientemente .
satisfeito L . satisfeito
satisfeito satisfeito

a) As condicGes das infra-estruturas fornecidas
pelo centro de formacgdo (mobiliario, a a a a
aquecimento, iluminacdo, saneamento, etc.)

b) O apoio prestado pelo pessoal (para além dos

formadores) d - - .
c) Os cana|s~de comunicac¢do utilizados durante 0 0 0 0
a formacado
d) O equipamento utilizado na formacédo pratica a a a Qa

Seccdo 3: Informacdo sobre o nivel de satisfacdo com o curso

Questao 10. Satisfagdo com o curso

2. Nao 3. .
e . , . o 1. Pouco - .- 4. Muito
Como classificaria o seu nivel de satisfagdo com... L suficientemente | Suficientemente e
satisfeito . . satisfeito
satisfeito satisfeito
a) Aestrutura do curso a a a a
b) Os contetdos abordados durante o curso a a a a

c) A coeréncia do curso com o programa de
formacdo (a ordem de apresentacdo dos
conteldos [prevista nos Resultados de Q (| d a
Aprendizagem/Unidades Curriculares] foi
respeitada pelo formador?)

d) Ashoras de contacto atribuidas ao curso,
tendo em conta a quantidade e a natureza a a a a
dos conteuldos do curso

e) O equilibrio entre a formacao tedrica e a
formacado pratica

Este projeto foi financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Esta publicagdo reflete apenas as opiniées do autor e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada
por qualquer utilizagdo que possa ser feita da informagdo nela contida. T Cfinanciado pelo

x Programa Erasmus+
* da Unido Europeia

0o



D 2.7 - Kit de recolha de feedback sobre qualificagdes e mddulos de formagao M
Projeto No. 601217-EPP-1-2018-1-BE-EPPKA2-SSA-B

f) Arelevancia do curso para as suas atividades
profissionais

g) Atransparéncia/comunicacdo dos resultados
de aprendizagem associados ao curso

h) A correspondéncia entre os resultados de
aprendizagem previstos para o curso e o que a a a a a
0 curso abrangeu

a Q a a a

Seccdo 4: Informacdo sobre o grau de satisfacdo com as acdes de formacdo

Questdo 11. Satisfagdo com as sessdes de formagdo
1. Discordo = 2. Discordo 3. Concordo = 4. Concordo
totalmente um pouco um pouco plenamente

a Q a a

Qual é a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes?

a) a) Os materiais didaticos (isto é, apresentacbes de
diapositivos, manuais, videos, amostras) foram Uteis

b) Assessdes de formacdo foram bastante dinamicas, no
sentido em que foram cativantes e envolveram
momentos interativos, como a aprendizagem baseada
em problemas, a aprendizagem baseada em projetos, a a a a a
gamificacdo, a realidade aumentada, a realidade virtual,
a aprendizagem colaborativa, etc., em vez de serem
apenas expositivas

c) Assessdes de formagdo promoveram a utilizacdo de
ferramentas digitais

d) Houve um bom equilibrio de conhecimentos entre os
participantes e ndo se registaram grandes discrepancias a a a a
nos conhecimentos de base

e) Of(s) formador(es) teve(tiveram) um bom desempenho
(boa gestdo do tempo, capacidade de comunicar a a a a
claramente)

f)  O(s) formador(es) estava(m) bem preparado(s) e

: a a a a
demonstrou(aram) um bom conhecimento do assunto
g) O apoio prestado pelo(s) formador(es) foi bom e foi 0 0 0 0
efetuada uma boa gestdo das perguntas e respostas
Seccdo 5: Avaliacdo global da eficacia do curso
Questdo 12. Satisfagdo com a eficdcia do curso
. , . ~ 1. Pouco ' .2' Nao 3. Satisfeito 4. Muito
Como classificaria o seu nivel de satisfacdo com... L suficientemente . e
satisfeito . suficientemente | satisfeito
satisfeito
a) Os conhecimentos adquiridos durante a
) a Q a a a Q

formacdo

Este projeto foi financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Esta publicagdo reflete apenas as opiniées do autor e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada
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b) Ascompeténcias adquiridas durante a

~ a a a a
formacao
c) Os métodos de avaliacdo utilizados d a a a
Questdo 13. Balango SIM
a) O curso correspondeu as suas expectativas? a
b) Recomendaria este curso a outras pessoas? a

Questdo 14. Qual foi o aspeto mais positivo da agdo de formagdo? Porqué?

Questdo 15. Qual foi o aspeto menos positivo da agdo de formagdo? Porqué?

Questdo 16. Outros comentarios e sugestdes:

O seu questiondrio estd concluido!

Obrigado por nos ajudar a responder as necessidades reais da méo de obra europeia no dominio do
fabrico aditivo!

Para mais informagdes, visite 0 nosso website

5. O questiondrio para formadores/professores

A segunda ferramenta utilizada para obter informacBes sobre a adequacdo das qualificacbes e das
Unidades de Competéncia e, eventualmente, identificar as necessidades de melhoria em termos de
reformulacdo das qualificagBes e/ou das UC ou mesmo das ferramentas e contextos de aprendizagem
utilizados, consiste num questionario dirigido aos formadores/professores que implementam os cursos.

5.1 Estrutura do questionario
A estrutura do questiondrio é composta por quatro partes:

1. Informacdo sobre o curso

Este projeto foi financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Esta publicagdo reflete apenas as opiniées do autor e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada
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2. Aspetos gerais do curso
3. Relativamente ao programa de formagdo
4. Relativamente as sessoes de formacdo e aos resultados obtidos

O modelo de questionario a utilizar é apresentado de seguida.

Texto introdutdrio do questiondrio:

O Sistema Internacional de Qualificagdo do Fabrico Aditivo (IAMQS — ) é composto
por um conjunto de qualificacbes para diferentes niveis de proficiéncia no dominio das tecnologias de
fabrico aditivo, com base nos requisitos da industria, abrangendo qualificacbes no processamento do
fabrico aditivo de metais para operadores, projetistas, supervisores, inspetores, coordenadores e
engenheiros e uma qualificagdo em polimeros para projetistas. O sistema é implementado através de
diretrizes internacionais de qualificacdo (alinhadas com os requisitos industriais) e assenta em
procedimentos robustos de garantia de qualidade para assequrar uma prestacdo harmonizada de formacdo
em vdrios paises e regiées em todo o mundo. O seu modus operandi foi concebido de forma modular e
flexivel, o que permite a sua atualiza¢@o continua de acordo com os requisitos industriais.

Gostariamos de conhecer as suas impressées sobre o curso de formaglo que estd a realizar, para nos
certificarmos de que qualquer oportunidade de melhoria é identificada e procedermos aos ajustamentos
das qualificagbes (ou partes das mesmas) considerados necessdrios.

Para cada tdpico apresentado abaixo, por favor, indique o seu grau de satisfacéo numa escala de 1a 4 (1 -
Muito insatisfeito, 2 - Insatisfeito, 3 - Satisfeito, 4 - Muito satisfeito).

O seu preenchimento demora apenas alguns minutos.
Questionario:

Seccdo 1: Informacdo sobre o curso

Questdo 1. Que curso implementou *
Opcao 1

Opgao 2
Opcao 3

* As opgBes dependerdo dos cursos propostos pelo formador

Este projeto foi financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Esta publicagdo reflete apenas as opiniées do autor e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada
por qualquer utilizagdo que possa ser feita da informagdo nela contida. Cofinanciado pelo
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Questdo 2. Em que pais se realizou o curso?
Austria

Bélgica

Bulgaria

Croacia
Republica de Chipre
Republica Checa
Dinamarca
Esténia

Estonia
Finlandia

Franca

Grécia,

Hungria

Irlanda

Italia

Letdnia

Lituania

Letdnia

Malta

Paises Baixos
Poldnia

Poldnia
Roménia

Eslovaquia

Este projeto foi financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Esta publicagdo reflete apenas as opiniées do autor e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada
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Eslovénia
Espanha
Suécia
Reino Unido

Outro (especificar qual)

Seccdo 2: Aspetos gerais do curso

Questdo 3. Qual é o seu grau de satisfagdo com... 1 2 3 4

O apoio prestado pelo pessoal do centro de formagdo?

condicBes das infra-estruturas oferecidas pelo estabelecimento
de formacdo (mobilidrio, aquecimento, iluminacdo, saneamento,
etc.)?

Seccdo 3: Relativamente ao programa de formacdo

Questdo 4. Qual é o seu grau de satisfagdo com... 1 2 3 4

A estrutura do curso (unidades de resultados de
aprendizagem/unidades de competéncia)?

Os conteudos abordados?

As horas de contacto estabelecidas?

O equilibrio entre formacdo tedrica e pratica?

A relacdo entre os contelddos e os resultados da aprendizagem?

Questdo 5. Por favar, assinale trés aspetos positivos do curso de formagao.

Questdo 6. Que aspetos do programa de aprendizagem do curso poderiam ser melhorados?

Seccdo 4: Relativamente as sessdes de formacdo e aos resultados obtidos

Questdo 7. Qual é o seu grau de satisfacdo com... 1 2 3 4

O equipamento disponivel?

As horas de contacto atribuidas para as aulas tedricas?

As horas de contacto atribuidas para os trabalhos praticos?

Os métodos de avaliacdo (testes e exames) utilizados?

Este projeto foi financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Esta publicagdo reflete apenas as opiniées do autor e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada
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Questdo 8. Ha outro(s) aspeto(s) que gostaria de referir?

Obrigado por nos ajudar a responder as necessidades reais da méo de obra europeia no dominio do
fabrico aditivo!

Para mais informagdes, visite o nosso Website

6. Consideracdes finais e recomendacdes

Foi importante considerar um mecanismo de monitorizacdo e respetivas ferramentas para depois do
projeto SAM, continuar a alimentar a capacidade de previsdo de competéncias do Observatério Europeu
de Fabrico Aditivo e do Sistema Internacional de QualificacGes de Fabrico Aditivo com informacdes que
permitirdo as partes interessadas ajustar a oferta de formacdo em Fabrico Aditivo, para satisfazer as futuras
necessidades de competéncias do mercado de trabalho. Este kit pode apoiar esse mecanismo e ser
adaptado continuamente, em caso de necessidade, para ser utilizado em todos os cursos implementados
pelos organismos de formacdo autorizados em Fabrico Aditivo. Naturalmente, pode ser definido um
mecanismo alternativo, mas o ponto principal é que deve existir um canal de comunicacdo para obter
informacGes sobre as necessidades de ajustamento e ferramentas para recolher o feedback dos formandos
e formadores. Este kit € uma opgdo para esse efeito.

Este kit também apoiou a avaliacdo da fase de teste/piloto do projeto SAM, na qual algumas qualificagdes
e/ou Unidades de Competéncia foram testadas e a necessidade de mais ajustes foi estudada. Apds este
processo, pode ser efetuada uma revisdo destas qualificacdes/UCs ou podem ser concebidas novas
qualificagBes/UCs. Os resultados podem entdo ser analisados e implementados de acordo com uma
metodologia definida para a concecdo/revisdo de Perfis Profissionais e desenvolvimento de competéncias.

Este projeto foi financiado com o apoio da Comissdo Europeia. Esta publicagdo reflete apenas as opiniées do autor e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada
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